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A tarsasag: Europai Utazasi Biztositd Zrt.
Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag

Tisztelt Ugyfeliink!

A biztositasi termékismerteté célja, hogy bemutassa Onnek a biztositasi termék legfontosabb jellemz8it és megkdnnyitse tébb biztositasi termék

0sszehasonlitasat. Felhivjuk figyelmét, hogy:

* a termékismertetd nem nyuijt teljes koru tajékoztatast, igy kérjik, hogy a szerz6déskotés el6tt a részletes biztositasi feltételeket, valamint az ennek részét
képezd Szolgéltatas-tablazatot is tanulmanyozza at, tovabba az 6sszes, szerz6désre vonatkozé dokumentumot vegye figyelembe!

* a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsil a biztosité ajanlatanak!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
A Storno biztositas arra az esetre nyujt védelmet, ha egy lefoglalt és kifizetett szolgaltatast a résztvevék a szerz6désben meghatarozott okok (pl.
elézmények nélkiil, varatlanul bekovetkez6 betegség, baleset stb.) miatt egészben vagy részben nem tudnak igénybe venni. A Biztosité a lemondas
miatt a vevét terhelé banatpénz, médositas esetén a mddositasi kdltség vagy az Utmegszakitas miatt igénybe nem vett szolgéltatasok idéaranyos
részének megtéritését vallalja, a szerz6désben meghatarozott dnrészesedés és szolgaltatasi limitek figyelembe vételével.
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Mire terjed ki a biztositas?

v Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa
(utazasképtelenség) esetén a Biztositd
a Szolgaltato altal a Vevé részére banatpénzként
vagy modositasi koltségként leszamlazott 6sszeget
tériti meg az onrészesedés levonasaval.

A biztositas pl. a kovetkezd eseményekkel 6sszefliggd
utazasképtelenségre terjed ki:

— stirgésségi orvosi ellatast igényld, elézmények nélkiili
megbetegedés, baleset

- elhalalozas

— tlz, elemi kar, vagy blincselekmény altal
vagyontargyban okozott kar

- személyi okmanyok ellopdsa

— munkaviszony megsz(inése

— héazassagi per (valas)

— hatésagi, birésagi idézés

v Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd
megtériti a Szolgaltatas kezdetét megel6z6en
kifizetett, igénybe nem vett szolgéltatasok
id6éaranyos ellenértékét, ha a résztvevének
a szerz6désben felsorolt események valamelyike

miatt legalabb egy nappal kordbban kell elhagynia
a szolgaltatas helyszinét.

A

A termék: EUB2020-01ST jelii biztositasi feltételekre

hivatkozassal kotott szerzédések

Mire nem terjed ki a biztositas?

A kovetkezd okok miatt torténé lemondasra,
utmegszakitésra:

X aszolgaltatas foglaldsakor mar meglévé betegségek

X afoglalast megel6z6 egy évben mar kezelt
betegségek

X korabbi maradandé egészségkarosodassal
0sszefliggb betegségek

X pszichiétriai és pszichés megbetegedések

Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

A biztositas nem terjed ki akarmilyen okbdl torténé
lemondasra vagy utmegszakitasra, mert vannak
korlatozasok pl. a kdvetkezdk szerint:

a szerz6dés-kotés napjan kizérélag baleset miatt
tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a szolgaltatas foglalasanak napjat kovetéen
megkotott szerz6dések esetén az elsé 5 napban csak
baleset miatt tortént lemondasra terjed ki a fedezet

a terhesség ismertté valasa miatt csak akkor szolgaltat
a biztositd, ha az a foglalas id6pontjadban még nem volt
ismert, a foglalas a 11. terhességi hetet megelézéen
tortént, és a biztositast a foglalas napjan kototték

ha a terhesség a foglalaskor mar ismert volt

vagy a foglalas a 10. terhességi hetet kovetéen
tortént, akkor utazasképtelenséget okozé varatlan
terhességi komplikacidk esetén is csak akkor
szolgaltat a biztosito, ha a lefoglalt szolgéltatas

vége a 29. terhességi héten beliil van. Ha a lefoglalt
szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség
mellett is orvosilag ellenjavalt lett volna (pl. a helyszin
adottsagai, vagy a program baleseti kockazatai
miatt), akkor a biztosité kockézatviselése semmilyen
terhességgel 6sszefliggd eseményre nem terjed ki.

A szolgaltatds nem terjed ki:

! szenvedélybetegséggel, tovabba gyogyszer-,

alkohol-, drog tuladagolassal vagy elvonassal
0Osszefliggé esetekre

kdvetkezményi és nem vagyoni karokra



Hol érvényes a biztositasom?

v avilag barmely orszagaban bekdvetkezett események miatti Gtlemondasra vagy Gtmegszakitasra érvényes a biztositas,
kivéve a kovetkezd tertileteket:

— az Antarktisz teriiletén bekdvetkez6, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletén bekdvetkezé eseményekkel
0sszefliggd karokra, melyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Résztvevd éltal az adott orszégba/teriletre torténé
beutazas napjan a Magyarorszag Killigyminisztériuma éltal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek, a biztositas nem érvényes.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6d6t, illetve a biztositottat

- a szerz6dés kezdetekor kozlési illetve dijfizetési kotelezettség,

— a szerz6dés tartama alatt kdrmegel6zési kotelezettség,

— kar esetén karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kbtelezettség terheli, igy példaul
i.a Vevének vagy a Résztvevének a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 12 6ran beliil - az ebben val6 akadalyoztatas
esetén az akadaly megsziinését kovetden késedelem nélkiil - be kell jelentenie az EUB-Assistance felé

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés megkotésekor kdteles megfizetni a Biztositd
vagy megbizottja felé.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés megkotését és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij
megfizetését kovetben és
(a) Szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban a banatpénz-sav elsé napjan, ezt kdvetd foglalas esetén a Szolgaltatas
foglalasanak napjan kezdédik meg. A biztosité kockazatviselése a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — éra, perc pontossagu
meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6rajaig - de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék
esetén legfeljebb 550 napig tart.
(b) Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a Szolgaltatas megkezdésének napjan kezdédik meg, és a Szolgaltatdsra
vonatkozo szerz6désben meghatarozott befejezé6désének napjaig, de Storno Kombi tipust termék esetén legkésébb
az utasbiztositasi szerz6dés lejarataig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A szerz6dés és ezzel a biztositd kockdazatviselése megsz(linik a kdvetkezd esetekben:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6pontban,
(b) a Vevo halala esetén,

az alabbiak szerint:

A Biztosito a biztositasi dij teljes 0sszegu visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Szerzéd6 a dijvisszatéritésre vonatkozo
irdsbeli igényét legkésébb a kockazatviselés kezdete el6tti napon (a banatpénz-sav elsé napjat megelézéen) irdsban bejelenti,
és minden kétséget kizar6an megallapithato, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.
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Milyen utazasi szolgaltatasokhoz ajanljuk?

e utazdsi irodak altal értékesitett csomagtirakra (szallds és utazas eqy csomagban),

* 6nalléan foglalt repiiléjegyre vagy szallasra,

* utazdshoz kapcsolddé egyéb szolgaltatasokra, pl. nyelvtanfolyamra, belépdjegyre (miivészeti vagy sport-
eseményekre, mizeumokba), jarm{i-bérbeaddsra stb.

e {igyfél altal online foglalt utazasi szolgaltatasokra

e belféldi utazdasi szolgdltatasokra is

A biztositas az utazasi dij (szallas, jegyek, stb.) azon részére kétheté meg, amely lemondds esetén nem
visszatérithet6 (=amely 6sszegre vonatkozdan az utazasi szolgaltaté lemonddasi kdltséget allapit meg, 1asd
lemondasi koltség).

Mire kéthet6 meg:

* szallaskoltségre

* nem visszatérithetd feldrakra (pl. egydqgyas felar)

e replilGjegy ardra és a nem visszatérithetd illetékekre

* repliléjegy-kiallitas dijara (Ticket Service Fee) max. 15 000 Ft/jegy értékben

* nem visszatérithetd egyéb el6re megvasarolt szolgaltatasokra (pl. belépbjegyek)

Mire nem kétheté meg pl.:

e olyan fakultativ programok ardra vagy reptéri illetékekre, amiket lemondaskor a szerzddés alapjan az
utazasszervez6 vagy a léqgitdrsasdq visszatérit az utasnak

e olyan utazasi szolgdltatdsra, amelynek az ellenértékét valamely utalvdnnyal (pl. Erzsébet utalvany, uta-
z4asi szolgaltaté Aaltal kibocsatott utalvany) vagy valamely torzskartya vagy térzsiigyfél-rendszerben el-
érhetd juttatassal (pl. gy(ijtott pontok felhaszndlasaval) egyenlitették ki

Mikor kothetd meg a biztositas?

* Az utazas kezdete el6tti 30. napig vagy
* ha a foglalds az utazds kezdete el6tti 29 napon beliil tértént, a foglalds napjan

A biztositds vonatkozdsdban a ,,foglalas" id6pontjanak az tekinthetd, amikor a vevé kotelezettséget vallal
szolgdltatasi dij megfizetésére és/vagy az el6leget megq is fizeti (pl. ha az utas telefonon kéri az irodatél a
foglalast, de azt a foglalasi rendszerben csak akkor foglaljdk be, amikor az utas fizet is, akkor a rendszer-
ben régzitett foglaldsi idépont lesz az irdnyadé a biztositdskétéshez).

Ha a biztositas megkotése a foglalas napjat kovetden torténik, a biztosité kockazatviselése az els6 5
napban kizardlag baleseti eredetii eseményekre terjed ki.

Ha a biztosité kockazatviselése mar a biztositds megkoétésének napjan megkezdddik, a kockazatviselés a
megk6tés napjan kizardélag beleseti eseményekre terjed ki.

Storno Kombi biztositdsok legkorabban az utazasi szolgaltatas kezdete el6tt 365 nappal kétheté.

Storno Basic biztositas legkordbban az utazasi szolgaltatads kezdete el6tt 550 nappal kdthetd.

Mi a biztosito szolgaltatasa?
Utazasképtelenség esetén

Ha a vevd lemondani kényszeriil a szolgdltatast a feltételekben meghatarozott okok (pl. varatlan betegség,
baleset, haldleset, blincselekmény, munkaviszony megsz(inése, valas) miatt, akkor a biztosité megtériti a
szolgaltato (pl. utazasi iroda vagy légitarsasaq) altal leszamlazott kotbért a kbtvényen feltiintetett 6s-
szeqg mértékéig és ardnydban, az esetleges 6nrész levondsdval.

Utmegszakitds esetén

Ha az ligyfél az utazast vagy egyéb biztositott szolgdltatast nem tudja teljes idétartamban igénybe venni a
feltételekben meghatdrozott okok (pl. korhazi kezelés, kézeli hozzatartozé otthoni életveszélyes allapota)
miatt, akkor a biztosité megtériti a biztositott dltal még fel nem haszndlt szolgdltatasokat (pl. szallas ese-
tén fennmaradé napokat, repiilé vagy vonatjegy esetén a még fel nem haszndlt jegyek arat).
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Milyen dijjal és szolgaltatasokkal kotheto meg a biztositas?

STORNO BIZTOSITAS Ervényes 2021. jinius 21-t6l visszavondsig
STORNO KOMBI MAXI STORNO BASIC
Hogyan kdthetd? utasbiztositdssal egyiitt onadlléan
Dijak (Ft) 4% 5%
Maximalis biztositdsi 6sszeg foglalasonként* és biztositdsi eseményenként: 4000000 2000000
Ezen beliil a maximalis biztositdsi 6sszeg Résztvevo személyenként: 2000000 500000

Ezen beliil maximalis biztositdsi 6sszeg repiilGjeqgy-kiallitas szolgaltatasi dijdra (Ticket Service Fee)

. p— ; 15000 15000
vonatkozdan repiilojegyenként
Lemondas esetén a Vevdt terhel6 onrészesedés a Biztosito altal téritendd 6sszeg szdzalékaban:
a) ha a biztositdsi esemény a Résztvevd (utas) Covid-19 megbetegedése, siirgdsségi korhazi fekvobeteg
gyogykezelése, elhaldlozasa, vagy a kovetkezd tipust baleseti sériilései: csonttdrés, szalagszakadads, onrészesedés nélkiil 20%
legaldbb I11. fokd égési sériilés - mely esetekben a Biztosité onrészesedést nem alkalmaz.
b) minden egyéb esetben 10% 20%

Storno Kombi termék éves bérlet tipusu szerz6désekhez nem kétheté.

Storno Kombi termékek esetén a szerz6déskotés feltétele, hogy egyidejlileq az utazas teljes tartamara
utasbiztositasi szerz6dés is l1étrejojjon az 6sszes utasra vonatkozdéan.

Limitek
a.) Maximalis biztositott utazasi dij foglalasonként és biztositasi eseményenként

Ez a limit hatdrozza meg, hogy egy foglaldashoz (eqy utazdsi szerz6désben szereplé személyek)
kapcsoléddan, vagy egy biztositasi esemény (adott személy betegsége, balesete, haldleset, stb.) esetén
a biztosito legfeljebb mekkora 6sszeqig vallal kifizetést, fliggetlendl attél, hogy az adott foglalds hany
személyre sz6l vagy az adott biztositdsi esemény hdny személyt és kotvényt érint.

b.) Maximalis biztositott utazasi dij utasonként

Ez a limit hatarozza meg, hogy egy-eqgy résztvevére vonatkozéan legfeljebb mekkora szolgaltatdsi dijra
kothet6 biztositas, illetve legfeljebb mekkora dsszeget fizet ki a biztosité lemondas esetén.

Storno Kombi termékek esetén, ha a szolgaltatasi dij személyenként vagy foglaldsonként meghaladja a
termékre vonatkozé limite(ke)t, akkor részosszegre sem kodthetd biztositas. Ez aldl kivétel, ha az utazasi
dij fennmaradé 6sszegére nem jon Iétre az EUB-nal szerzédés. PI. utazdsi dij: 2.150.000 Ft/utas, és a
Storno Kombi Standard szerzédés 2.000.000 Ft-ra Iétrejon, a fennmaradé 150.000 Ft-ra pedig nem kétnek
biztositast.

Amennyiben a biztositast nem a teljes szolgaltatdsi dijra kétik meg (pl. mert az magasabb, mint a limit,
vagy egyéb okbol), akkor a biztosité szolgaltatasa a biztositott 6sszeq és a lemondasi kéltséqg szdzalékos
aranyaként hatarozhaté meg.

Példa:

A lefoglalt szolgdltatds dra 6sszesen 2 050 000 Ft. A biztositds személyenként maximum 2 000 000 Ft-ra
kbthetd, igy az ligyfél a szolgdltatas dijanak csak eqgy részére, 2 000 000 Ft-ra tud biztositast kétni.
Amennyiben a lemondasi kéltség 100%, a biztositd szolgdltatasa 1 800 000 Ft (2 000 000 Ft cs6kkentve
a 10% o6nrészesedéssel).

Amennyiben a lemondasi kéltség 75%, Ugy a biztositd szolgaltatdsa a biztositott 2 000 000 Ft-nak a 75%-
a (csokkentve a 10% 6nrészesedéssel), tehat 1350 000 Ft, nem pedig a teljes utazasi dij (2 050 000) 75%-
a (1383 750 Ft).

Eqgy adott foglalds vonatkozdsdban a biztositéval kotott tébb storno szerz6dés biztositasi 6sszegei
egyittesen sem haladhatjak meg az egyes termékek limitjeit.

Ez aldl kivétel, ha egy adott utazashoz kapcsolédd szolgaltatasokat (pl. repilSjeqgy és szallds) eltéré
id6épontban foglaljak, és az elsd foglaldsra (pl. replil6jegy) vonatkozéan Storno Kombi terméket kétnek - ebben
az esetben a kovetkez6 foglaldsra (pl. szallas) vonatkozéan Storno Basic termék megkéthetd. Az 6sszes -
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egy utazdshoz kapcsolddé - foglaldsra vonatkozdéan azonban a biztositott szolgaltatasok értéke egylittesen
ebben az esetben sem haladhatja meq az els6 foglaldskor megkotott Storno Kombi termék limitjeit.

pl. repliléjegy foglaldasa 1 700 000 Ft / f6 utazasi dijra a replil6jegy foglaldsakor, aztan 3 héttel késGbb
tovabbi 300 000 Ft / f6 szallaskoltség biztositdsa Storno Basic termékkel.

c.) és d.) A Vevot terhelo onrészesedés mértéke

Ez az 0sszeq az, amelyet a biztosité levon a kifizetett 6sszegbdl.

Példa az énrészesedésre:

Ugyfelek Storno Basic biztositast k6tnek, a teljes szolgaltatasi dij 785 000 Ft, 2 fére. Lemonddas esetén,
100%-0s lemonddsi kéltségnél a biztosité szolgdltatdasa 785 000 Ft minusz az 6nrész (20%, azaz
157 000 Ft, tehat a Biztosité 628 000 Ft-ot fizet ki az ligyfél felé.

Mi a teendd, ha a szolgdltatas ara devizaban van megallapitva?

Ha a szolgaltatési dij EUR/USD-ban van megallapitva, akkor a biztositas dijat a Magyar Nemzeti Banknal a
kotés napjan érvényes EUR/USD arfolyaman kell forintra atszamolni.

A Biztosité ebben az esetben kifizetésnél a szolgaltatasi 6sszeget EUR/USD-ban allapitja meg és fizeti ki
banki atutaldssal a Vevo részére.

Ha a Vevé az 6sszeget Ft alapui bankszamlara kéri, a Biztosit6 az atutaldst akkor is EUR/USD-ban teljesiti
és azt a kedvezményezett ligyfél bankja valtja forintra az adott bank altal alkalmazott arfolyamnak meg-
felel6en. Postai kifizetés esetén - mivel a Magyar Posta devizdban torténé utaldst nem tesz lehetdvé - a
Biztosité a kifizetés napjan érvényes MNB arfolyamon valtja forintra a szolgdltatasi 6sszeget.
Készpénzben térténd kifizetést a Biztosité nem vallal.

Lemondasi koltség

A lemonddasi kéltség - mas néven kotbér vagy bdnatpénz - az az 6sszeg, amit a szolgaltaté (pl. utazasi
iroda, |égitarsasag, hajotarsasag , jegyértékesité céqg), lemondas esetén a vevének leszamlaz, fliggetlendl
a lemondas okatél. i

A szolgaltaté lemondasi feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak. A Iéqgitarsasagok ki-
vételével - ahol jellemz6en nincsenek sdvok, csupdn egy fixen meghatdrozott koltséq - az utazasi szol-
galtaték meghatdrozzak azokat a savokat, amelyek alapjan a lemonddsi koltséget megdllapitjak. A sdvok
az utazas kezdetéig még hatralévé napok vonatkozasaban hatarozzdk meg a lemonddasi kéltséget; minél
kézelebbi az at induldsa, a lemonddasi kdltség annal magasabb.

Példa utazas lemondasara:
Ugyfél 267 000 Ft-os utazast biztosit az utazasi iroddjanal, azonban az ,inq,ula's elétt 17 nappal lemondani

kényszerlil azt. Az utazasi iroda szerz6dése szerint az Ut induldsat megel6z4 29 és 15 nap k6zdtti lemondas
esetén a lemondasi kbltség az ut dijanak 50%-a, jelen esetben 133 500 Ft.

Példa replil6jegy lemondasra:

Wizzair-nél tortént jegyfoglalast kbvetden az lgyfél le kivdnja mondani a repliléjegyét. Ha az utazas indu-
Idsdhoz képest 14 nappal el6bb térténik a lemondds, csak az ugynevezett ,,térlési dij""-at kell megfizetnie,
amely jaratonként és utasonként 17 400 Ft. Ha azonban 14 napon beliil kivanja lemondani repiil6jegyét, ezen
feliil meg kell fizetnie a ,,rendelkezésre tartasi dij"-at is (jaratonként és utasonként 23 200 Ft), tovabba a
visszatéritett 6sszeget a légitarsasdg cs6kkenti még az egyéb szolgaltatasok dijaval (repliléjegytdl fliiggben).

Dijvisszatérités

Storno Basic és Storno Kombi biztositasok esetén a biztositaskotés folyamataban lehetdség van meg-
adni , kétbérsav kezdete" adatot. Ez az a legkorabbi id6pont, amikortdl a szolgdltatd, lemondas esetén
lemondasi kéltséget szamit fel (Iasd lemondasi koltséqg).

Amennyiben ezt a mez6t kitoltotték a biztositas megkotésekor, Ugy a kotbérsav kezdetét megeldzéen le-
het6ség van teljes dijvisszatéritésre.

A kotbérsdv kezdetét kdvetden kizardlag részleges dijvisszatérités lehetséges, a biztositdsi dij id6aranyos
visszatéritésével.

Amennyiben a biztositaskotéskor a kotbérsav kezdete mez6t nem toltotték ki, akkor kizardlag részleges
dijvisszatérités lehetséges.
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Példa:

A biztositast 2021. marcius 3-an kétik aznap foglalt utazdshoz, ami 2021. junius 15-tél junius 20-ig tart.
A kbtbérsav 60 napos tehat 2021. dprilis 16-dn kezdédik. Amennyiben az ligyfél ezt megel6zben szeretne
az utazastal elallni, ugy azt mindenféle kéltség vagy levonds nélkil megteheti.

Azokban az esetekben, amikor az online biztositdskotd rendszer a dijvisszatéritést nem teszi automatikusan

lehetdvé, kérjlik, forduljanak az igényekkel értékesités-tamogatasi osztalyunk munkatarsaihoz a kévetkezo
elérhetdségen: ertekesites@eub.hu

A fenti szoveq tajékoztaté jelleqd, részletes informacié az adott termékekre vonatkozé aktualis biztositdsi
feltételekben taldlhaté!

Biztositasi termékismertetd

o
—=EUB
+36 1452 3313 ¢ ertekesites@eub.hu e

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.
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https://eub.hu/dokumentumok/aktualis/f2kulfoldre_stornotermekismerteto.pdf
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