Tajékoztato az iskolai Menzakartya rendszerrdl @'I’Kil’

Kedves Sziilok!

Az Ondk iskoldjaban egy ,online” menzakartya rendszerben miikédik az iskolai
etkeztetés. Ennek hasznalatat mutatjuk be az alabbi tajekoztatoban.

Az (j menzakartya rendszer lényege, hogy a sziilok egy internetes feliileten intézhetik
gyermekiik szamara az étkezések megrendelését és lemondasat; megnézhetik az
etlapot es valaszthatnak az ,A" vagy a ,B” menik kozétt. Nem sziikseges tébbe a
megrendeleshez kilon nyilatkozatot leadni, a menzakartya rendszer internetes
oldalardl a teljes folyamat kezelhetd.

Az internetes feliilet elérhetosége: https://hegyvidek.e-menza.hu

A rendszerbe elbzetes regisztracio utan otthonrdl, a munkahelyrdl, vagy barmilyen
egyéb internet hozzaféréssel rendelkezé helyrdl lehet bejelentkezni. Nincs szilkség
kilén program telepitésére: a felilet hasznalatdhoz csupan bdngészo kell (pl.
Chrome, Firefox vagy Internet Explorer), tehat akar egy ,okostelefonrol” is elérheto.

Miért hasznos az uj menzakartya rendszer?

e az étkezések akar egyedi idGtartamra is egyszeriien megrendelheték az online
feliileten, tovabba kénnyen és gyorsan lemondhatok az igénybe vétel elotti
napon délel6tt 9 oraig (pl. hianyzas, betegség esetén);

e az étlap barmikor megnézheté és lehet valasztani ,A” vagy ,B” mentl kozott;

e a rendszer kezeli és tarolja a jovairhato kedvezményeket (pl. normativ vagy
onkormanyzati tamogatas) és az allergiaval, ételintoleranciaval kapcsolatos
informaciokat;

e az esetleges adminisztracios hibak visszakdvethetévé valnak a kartyak
hasznalata és a rendelések, lemondasok, befizetések naprakész
nyilvantartasanak koszénhetden;

e az internetes fellileten a rendelés vég szabadon valaszthatunk fizetési modot:
bankkartyas fizetés, banki atutalas vagy csoportos beszedés lehetséges.

Hogyan tudom hasznalni az 4j menzakartya rendszert?

e A https://hegyvidek.e-menza.hu oldalra navigélva egy (sajat, rendszeresen
hasznalt) e-mail cim és jelsz6 megadasa mar elegendd a regisztraciohoz.
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ATTEXINTES  STOLGALTATASOK  ISKOLAK

Regisztrécio

e A sikeres regisztracio utan a rendszer azonnal beléptet és atiranyit egy olyan
oldalra, ahol be kell irni a gyermek azonositoé kodjat. Ezt az egyszer hasznalatos
kodot az iskolatol e-mailben vagy nyomtatott formaban kapjak meg a sziildk.
Ezzel a lépéssel a rendszer a regisztralo sziil6hoz rendeli a gyermeket. Egy
szlil6h6z természetesen tobb gyermek is hozzarendelhetd.

Gyermekek regisztracisja
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Regiscriio

* Miutdn megadtuk a gyermekiink (gyermekeink) regisztracios kodjat, egy olyan
oldalra jutunk, ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazo naptart, kénnyen
és gyorsan intézhetjiik a rendeléseket és a lemondasokat

+ Az ételrendelés folyamatan a rendszer sajat, haromlépéses ,varazsloja” vezet
veégig; az étkezések és idétartamok megadasatol a fizetési mad kivalasztasan at
a rendelés régzitéséig.

» Fontos tudni, hogy a banki atutalaskor (vagy a szamla kozvetlen banki
befizetésénél) a ,,Kozlemény” rovatban meg kell adni a rendelési 6sszesitén
megjelend azonositot (ez egy allando azonositdo a gyermeknél, tehat
valtozatlan marad, nem kell havonta mast imi a kdzlemény rovatba). A
rendszer ezen azonosito alapjan kéveti nyomon, hogy a megrendelt
étkezéseknél teljesiiltek-e a befizetések.
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ETKEZES MEGRENDELESE

Fizetds middfa: drutalds

20 = Reggeli 2 400 Ft
20 = Tizora 2400 Fr
20 = Ebed 4 2800 Ft
Gzszesen: 9 600 Ft
Tadmogatds, 50 % 4800FC |
{50%os hedvezmény (rarmdsan bereg gyer meskh :
Herakitas: 0 Ft |
Fizetendd: 4 800 Ft

Kérjuk a fizetendd Gsszeget 8 napon belll utalja at az alabbi bankszamlara:
T1111111-22222222-33333333
Kérjlk, a ‘Megjegyzés' meziben tintesse fel a rendelés azonositdjat:
0011223344
Az atutaldshoz szikséges informacidkat e-mailben is elkiildjik Onnek

Rendelesek lemondasa

Ha a gyermek — betegség miatt vagy egyeb okbdl — hianyzik az iskolabdl, az adott
idotartamra korabban mar megrendelt étkezés egyszeriien lemondhatd az online
feliileten az esedékessegét megeldzé napon (igénybe vetel elotti napon déelelott 9
oraig). Az igy keletkezé tulfizetést a rendszer automatikusan tarolja és levonja a
kdvetkezd megrendelések dijabol.

Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kdvetése

A ,Peénzigyek” meniiben attekinthetok a megrendelések és az etkezésekeért fizetett
osszegekrol szolo szamlak. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathatok a rendelt
etkezések, az idotartamok, a megrendelések dllapota, a fizetés maodja és a fizetendo
Osszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérheté a szamlaképek kinyomtathato
valtozata.
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MENZA ATTEKINTES

Nagy Gzela | Kijelenthezés

KARTYA
Megrendelések
Rendelés dllapote Rendelés datuma
megrendelve 2014,05.16
megrendelve 2014.05,16
kifizetve 2014.04.16
kifizeave 20140416
kifizetve 2014.03.16
Szamlak
Sorszam Megjegyzés

Hegyvidék Minta tskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1

SIAMLA-00007/2014

Mint Ama

SIAMLA-0I00S/2014

SZAMLA-00005/2014

STAMLA-0000472014

Hegyuidék Minta kskola, 1122 Budapest, Hagpidék u. 1
Mint Aladar 2014, mdjusi éke

tkezése

"

imanilia 2014, dprilist étkex
Hegyvickki Minta fskola, 1122 Budapest, Hegyvidéku. 1
Mint Aladdr 2014, dprilisi dtkezése

Kedvezmények, igazolasok

A kedvezményes étkezésekhez szitkséges normativ vagy 6nkormanyzati tamogatasrol
szolo hatarozatokat, valamint az allergiarol, ételintoleranciarol szolo szakorvosi
igazolasokat a Hegyvidék Onkormanyzat Gazdasagi Ellaté Szolgdlatdhoz (GESZ)
sziveskedjenek eljuttatni. Az igazolasokat — bejelentkezés utan — a menzakartya

rendszer felliletén is feltolthetik a szilok.

Tovabbi informacio:

* NETKIR Zrt.

1051 Budapest, Sas u. 10-12_, 1/145.
info@e-menza.hu

« Budapest XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Gazdasagi Ellato Szolgdlat

(GESZ)
Belovari Judit

E-mail: belovari.judit@gesz12.hu
Tel: 06-1-488-7924/141 + 36 30 336 1891

156 ¢ [
Etkezd Fizetés modja
Mint Aladir csopartos besoedés
Mint Amarila utlds
Mint Aladar CSOpOrTos beszedes
Mint Amarila atutalds
Mint Aladar CS0pOrtes Des.
Végosszeg - Kidllitds dituma Szamia
12700 Fr 2014.04.16 m
5750 F 20140416 SaAnla
4120 L 2014.03.16 !

12700 Ft 20140316



